Раздел 7. ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН, ОБЪЕДИНЕНИЙ ГРАЖДАН,

В ТОМ ЧИСЛЕ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

7.1. Граждане, желающие пройти на личный прием к Главе городского округа, заместителям главы администрации, обращаются в Управление.

Запись на прием осуществляется по телефону 8 (34368) 5-46-14 или при личном обращении. При записи на личный прием, специалист, производящий запись на прием, вправе уточнить мотивы обращения и существо вопроса, а также ознакомиться с документами, подтверждающими обоснованность обращения гражданина. Форма журнала приведена в приложении N 8 к настоящему Положению.

7.2. Обращение граждан о личном приеме у Главы городского округа рассматривается специалистом Управления на соответствие следующим требованиям:

- просьба гражданина о личном приеме не должна быть анонимной;

- интересующий гражданина вопрос должен относиться к компетенции администрации;

- представляемые гражданином материалы не должны содержать выражений, оскорбляющих честь и достоинство других лиц.

7.3. График приема граждан (приложение N 9 к настоящему Положению) размещается на официальном сайте городского округа и на информационном стенде в администрации по адресу: г. Верхняя Пышма, ул. Красноармейская, д. 13.

7.4. Информация о произведенной записи на личный прием, с приложением имеющихся материалов по рассматриваемому вопросу, доводится специалистом Управления до Главы городского округа для установления даты проведения личного приема.

7.5. Глава городского округа, при ознакомлении с информацией о произведенной записи к нему на прием, представленной Управлением, вправе дать поручение в письменной форме о приеме гражданина иным уполномоченным лицом.

7.6. При проведении личного приема граждан Глава городского округа (заместитель главы администрации) вправе привлекать в качестве экспертов (специалистов) других работников администрации.

7.10. При личном приеме заявитель обязан предоставить документ, удостоверяющий его личность.

7.11. Максимально допустимое время для личного приема гражданина не должно превышать 15 минут. Если рассмотрение устного обращения требует более 15 минут, то Глава городского округа (заместитель главы администрации) предлагает заявителю написать обращение письменно для рассмотрения в установленном настоящим Положением порядке.

7.12. При изложении в устном обращении фактов и обстоятельств, которые являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на устное обращение с согласия заявителя может быть дан устно, о чем делается запись в регистрационной карточке личного приема. В остальных случаях, по существу поставленных в устном обращении вопросов дается письменный ответ.

7.13. Если в ходе личного приема гражданином подано письменное обращение, то оно подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением.

7.14. В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

7.15. Если в указанное время гражданин не явился на личный прием, делается соответствующая запись в регистрационной карточке личного приема.

